ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Smile Zentrum Kft. tevékenységének adatkezelései onkéntes hozzajarulason alapulnak. Bizonyos esetekben
azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezGve, me-
lyrél kalon értesitjuk kozonségunket.

Felhivjuk a Smile Zentrum Kft. részére adatkozIok figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat
adjak meg, az adatkozlo kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

A Smile Zentrum Kft. adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kulonosen az alabbiakkal:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. &prilis 27) - a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérol (ltalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

2011. évi CXII. torvény - az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol (Infotv.)

2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

1997 évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

1998. évi XIX. térvény - a biintetdeljarasrol (Be.)

2000. évi C. torvény - a szamvitelrél (Szamwv. tv.)

2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.)

2003. évi C. torvény - az elektronikus hirkozlésrol (Eht.)

2005. évi CXXXIII. torveny - a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magan-nyomozoi tevekenység szabalyairol
(SzvMt.);

2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység egyes korlatairol (Grt.)

1. Szolgaltato, mint adatkezelé megnevezése

Név: Smile Zentrum Kft.

Székhely és levelezési cim: H-9025 Gyor, Balint Mihaly Stri121

Telefonszam: +36 96 431-210

E-mail: info@smilezentrum.hu

- DPO (Adatvédelmi tisztvisel6) megnevezése, elérhetdsége :

Gombas Gyula

info@smilezentrum.hu

2. A kezelt adatok jogalapja, kore, célja, és az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés jogalapja az informécios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIl.
tv. (Infotv.) 5.8 (1) bek. a) pontja, illetve az egészségugyi és hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szold 1997 évi XLVII. torvény (Eak.) 12.8 (1)-(2) szerint az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

Taroljuk és felhasznaljuk a felhasznalok altal megadott személyes adatokat mikor felkeresnek miket telefonon,
e-mailben, a weboldalon talalhato kapcsolati Grlapon keresztul, vagy valamilyen mas formaban.

Az igy megadott személyes adatok (név, e-mail cim, telefonszam, fénykép, egyéb onkéntesen megadott személy-
es adatok) az érintettel valé kapcsolatfelvételt és kapcsolattartast teszik lehetdvé, illetve a késébbi szolgal-
tatasnyujtasi folyamatot teszi gordulékenyebbé.

Az adatkezelés az onkéntes megadastol azok torléseéig tart. A ra vonatkozo személyes adatok torléset az érintett
barmikor kérheti az 1. pontban megadott elérhet0ségi adatok barmelyikén.

Ezen kivil taroljuk és felhasznaljuk a weboldalt hasznalok személyes adatait és a technikai informéaciokat (pl. IP
cim) olyan mértékben, amennyire az szilkséges a weblapunkon torténd helytelen hasznalat vagy mas torvény-
telen cselekedet megel6zése, vagy azzal szembeni eljaras érdekében, mint példaul az adatbiztonsag fenntarta-
sa miatt informatikai rendszerunk elleni esetleges tamadas esetére. Taroljuk és felhasznaljuk adataikat olyan
meértékben, amennyire erre minket a jogszabalyok koteleznek.



A megadott személyes adatokat nem minden esetben ellendrizzik. A megadott adatok megfelel6sségéért an-
nak megadoja felel.

Az email cim megadasakor a felhasznalonak lehetdsége van feliratkozni hirleveltkre. llyenkor a megadott email
cim bekerul a hirlevél adatbazisunkba. A hirlevelrdl barmikor le lehet iratkozni a hirlevél aljan talalhato leirat-
kozasi linken keresztll. Emellett az adatbazisbol vald torlését az érintett kérheti elérhetdségeink valamelyikén.
3. Adatok tovabbitasa harmadik félnek

Amikor a felhasznald személyes adatait az adatfeldolgozo részére tovabbitjuk, folyamatosan szavatoljuk a jogsz-
abalyi eldirasok betartasat. igy a felhasznalo adatét csak olyan szolgaltatanak és partnervallalatoknak adjuk &t,
akiket gondosan megvalasztottunk és szerzodéses kotelezettseget vallaltak az adatok védelmére.

4. Automatikusan gy(jtott anonim adatok

41. Cookie (suti)

A weboldal latogatasakor bizonyos esetekben automatikusan (vagyis nem regisztracio Utjan) rogzitiink olyan
technikai informaciokat, melyek alapjan a felhasznalok nem azonosithatdok, mint példaul a felhasznal altal
hasznalt bongészd és operacios rendszer tipusa, vagy a weboldal cime, ahonnan az oldalunkra érkezett.

Ezek a cookiek, melyek kisméretd, informaciot tartalmazo szoveges fajlok, és egy weboldal felkeresésekor gen-
eralodnak a felhasznalo gépén.

Hasznélt sutik:

Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az érintett [4togatasa utan automatikusan torlédnek. Ezek a
cookie-k arra szolgalnak, hogy a szolgaltatd honlapja hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon mikodni,
tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a honlap egyes funkcidi vagy egyes alkalmazasok megfeleléen tudjanak
mukodni.

Allando (persistent) cookie: allandé cookie-t is hasznal a szolgaltato a jobb felhasznaloi éimény érdekében (pl.
optimalizalt navigacio nyUjtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig kertilnek tarolasra a bongészd cookie file-jaban.
Ennek idétartama attol fligg, hogy az érintett az internetes bongészéjében milyen beallitast alkalmaz.

Jelszbval védett munkamenethez hasznalt cookie.

Biztonsagi cookie.

A sUtik letiltasa

A legtobb bongész6 engedélyezi az alapértelmezett suti beallitasok modositasat, a “Segitség” funkcio pedig
tajekoztatast nyujt, hogy

hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

hogyan adjon utasitast bongészojenek arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy

hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

A sUtik célja a felhasznaldi élmény javitasa, a weboldal hasznalhatosaganak és folyamatainak tdmogatasa, igy a
sUtik letiltasa utan elképzelhet6, hogy a weboldal egyes funkcio nem fognak megfelel6en makadni.

4.2. Google Analytics

Oldalunk alkalmazza a Google Analytics programot, a Google Inc. ("Google") web elemz6 szolgaltatasat. A Google
Analytics ugyancsak sutik hasznalataval muakadik, olyan szovegfajlokkal, amelyek a felhasznalé szamitogépén
tarolodnak és lehetdve teszik weblapunk hasznalatanak elemzését. A sttik altal Iétrehozott, a weblap fel-
hasznal altal torténd hasznalatat rogzité informaciok rendszerint a Google szerverére kertinek at az USA-ba, és
ott is tarolodnak. Azonban a felhasznald IP-cime elézéleg roviditett formaban kerul at, amennyiben az az Eurdpai
Unid tagallamaban talalhato, vagy mas olyan allaméban, amely az Eurdpai Gazdasagi Régiordl szolo Egyezmeény
aldirdja. Csak kulonleges esetekben kerll at a teljes IP-cim az USA-beli Google szerverre, és ott kerul sor a
roviditésre. A Google ezt az informaciot arra hasznalja, hogy kiértékelje a weboldal felhasznalo altal torténé
hasznalatat, hogy az oldalaktivitasrol jelentéseket allitson el6, és tovabbi



szolgaltatasokat nyujtson a site mikodtetdjének a weboldalhasznalataval kapcsolatban. A Google Analytics
keretén belll a felhasznald bongészojerdl atkuldott IP-cimet nem kombinaljak mas Google-adatokkal. A sutik
tarolasat a felhasznalo megakadalyozhatja bongészojének megfeleld beallitasaval.

A fenti informaciokat a szolgaltato kizarolag a weboldal technikai Uzemeltetése érdekében, valamint statisztikai
célokra hasznalja fel.

5. Erintettek fobb jogai:

b1. Tajékoztatashoz valo jog

A Smile Zentrum Kft. mindent megtesz annak érdekében, hogy az érintett kérésére a ra vonatkozo személyes
adatokrol - GDPR 13. és 14. cikk szerint - révid, tomar, konnyen értelmezhetd informéaciot adjon a GDPR 15-22. és
34. cikke alapjan.

h.2. Helyesbitéshez valo jog

Az érintettnek joga van kérni a ra vonatkozo adatok megvaltoztatasat, ha azok nem felelnek meg a valosagnak.

h.3. Torléshez vald jog

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a Smile Zentrum Kft.
indokolatlan késedelem nélkul torolje a ra vonatkozo személyes adatokat:

szemelyes adatokra mér nincs szikseg abbdl a célbol, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas modon kezelték;

az erintett visszavonja az adatkezelés alapjat kepez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
az erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsobbseget élvezs jogszerl ok az adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unios vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gyujtésére informacios tarsadalommal 6sszefuiggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsola-
tosan kerdlt sor.

Az adatok torlése nem kezdemeényezhet(, ha a tarolasuk a szolgaltatas céljanak teljesitésehez elengedhetetlen,
vagy ha torvény irja el6 tarolasukat.

b4, Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valame-
lyike teljesdl:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezel( ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korla-
tozasat;

az adatkezelonek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igenyek elOterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy vedelméhez;

az erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megal-
lapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szem-
ben.

h.5 Adathordozhatdsaghoz vald jog

Az érintett jogosult kérvényezni, és a szolgaltatonak kotelessége az érintettre vonatkozo személyes adatokat
szamitogéppel olvashato formaban a rendelkezésére bocsatani indokolatlan késedelem, és akadalyozas nélkul,
hogy azokat érintett masik adatkezelonek tovabbithassa.

b.6. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelésére az adatkezeld jogos érdeke, vagy a kozhatalmi jellege miatt
kerul sor.



h.7. Adatvédelmi hatdsagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosagnal lehet élni (1125 Budapest Szilagyi Erzsébet
fasor 22/C; postacim: 1530 Budapest, Pf. 5., Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@
naih.hu).

6. Linkek mas véllalatok weboldalaira

A weboldalunk tartalmazhat mas vallalatok weboldalaira mutato linkeket. Az ilyen linken keresztul a felhasznald
altal meglatogatott kllsé webhelyek adatvédelmi intézkedéseiért nem vallalunk felel6sséget! Kérjuk, tajékozod-
jon ezen kuls6 webhelyek adatvédelmi szabélyairol

6. Google Maps

A dbschenker.com oldalon beagyazott Google Maps-térképek talalhatok. A naplozott adatok mellett az On
IP-cimét is elklldjuk a Google-nek: Google Inc. 1600 Amphitheater Parkway, Mountain View, CA 94043, Egyesult
Allamok. Az idevonatkozo adatvédelmi szabalyzat a https://www.google.com/intl/en_policies/privacy/cimen
talalhato.

A https://www.google.com/intl/de_en/policies/technologies/product-privacy/ oldalon megadhatja az adat-
vedelmi bedllitasait.

7) YouTube

A dbschenker.com webhelyen a YouTube-videok kiterjesztett adatvédelmi madban talalhatok. A webhely megla-
togatasa kozben a kovetkez6 adatokat kildjuk el a Google-nek mint a YouTube Uzemeltetojenek:

- [P-cim,

- az oldal pontos cime,

- a bongeszotol megkapott azonosito

- a meghivas rendszerdatuma és -ideje

- az On bongészojének egyértelmi azonositasara alkalmas, mar meglévé cookie-k

A cookie-kat és a kovetd pixel-cimkeéket csak a vided lejatszasakor hasznaljuk a reklamok és talalatok testresz-
abasara. Vegye figyelembe, hogy a Google megkaphat tovabbi informaciokat is azokrél a cookiek-rol, amelyeket
On mar tarol. Nincs befolyasunk arra vonatkozoan, hogy a Google hogyan és milyen mértékben hasznalja ezeket.
Ezért az adatgyujtésért és -feldolgozasért a Google felelds.


https://www.google.com/intl/en_policies/privacy/
https://www.google.com/intl/de_en/policies/technologies/product-privacy/

